Allgemeine Verkaufsbedingungen der Catgut GmbH

8§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten flr alle unsere
Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden (,Kaufer"). Die AVB gelten nur, wenn der
Kaufer Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

(2) Die AVB gelten insbesondere fir Vertrage tber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen (,Ware"), ohne Rilicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen
oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 651 BGB). Sofern nichts anderes vereinbart, gelten
die AVB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kaufers gultigen bzw. jedenfalls in der
ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige
klinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen missten.

(3) Unsere AVB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis
der AGB des Kaufers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergédnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AVB. Flr den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein
schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung maBgebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kaufer uns
gegenliber abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Ricktritt
oder Minderung), bedulrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit
sie in diesen AVB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

8 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem
Kaufer Kataloge, technische Dokumentationen (z.B. Spezifikationen, Zeichnungen, Plane,
Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige
Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form — Gberlassen haben,
an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten. Muster und Proben sind
unverbindliche Rahmenangaben.

(2) Die Bestellung der Ware durch den Kaufer gilt als verbindliches Vertragsangebot.
Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von 5 Werktagen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung), per Fax,
mittels elektronischer Form oder durch Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart
werden.

(4) Unsere anwendungstechnische Beratung ist unverbindlich, auch in Bezug auf etwaige
Schutzrechte oder sonstige Rechte Dritter am Liefer- oder Verwendungsort durch die
Lieferung oder Anwendung der Ware und befreit den Kaufer nicht von der eigenen Prifung
unserer Ware auf ihre Eignung fir die beabsichtigten Verfahren und Zwecke.
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8§ 3 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Lieferfristen sind freibleibend und gelten vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung, es sei denn, wir haben etwas Anderes schriftlich ausdriicklich zugesagt.
Die Einhaltung von Lieferfristen setzt in jedem Falle den rechtzeitigen Eingang samtlicher
vom Kaufer zu liefernder Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen, Freigaben,
rechtzeitige Klarstellung und Genehmigung der Pléane, Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen, voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht erfillt, so wird die Lieferfrist angemessen verlangert.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben,
nicht einhalten kénnen (Nichtverfligbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer hierliber
unverzuglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen.
Ist die Ware auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, sind wir berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zurickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des
Kaufers werden wir unverzlglich erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Ware in
diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren
Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns
noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht
verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kaufer erforderlich.

(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 8 dieser AVB und unsere gesetzlichen Rechte,
insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. auf Grund Unmadglichkeit oder
Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherflillung), bleiben unberihrt.

8§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Werk oder Lager, wo auch der Erflillungsort fir die Lieferung
und eine etwaige Nacherflllung ist. Im Einzelfall wird die Ware auf Verlangen und Kosten
des Kaufers an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht spéatestens mit der Ubergabe auf den Ké&ufer Uber. Soweit im Einzelfall
Versendungskauf vereinbart wird, geht jedoch die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdégerungsgefahr bereits mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Uber. Soweit eine Abnahme vereinbart
ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maBgebend. Auch im Ubrigen gelten fir eine
vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend.
Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der K&ufer im Verzug der Annahme ist.

(3) Versandbereit gemeldete Ware ist vom Kaufer unverziglich zu Gbernehmen. Kommt
der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdogert sich
unsere Lieferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenden Grinden, so sind wir nach
eigenem Ermessen berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des Kaufers zu versenden
oder auf Kosten und Gefahr des Kaufers zu lagern, wobei uns die Wahl von Transportmittel
und Transportweg bzw. Art und Ort der Lagerung, obliegt.

Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere
Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kindigung) bleiben
unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriche anzurechnen. Dem
Kaufer bleibt der Nachweis gestattet, dass uns Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.
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(4) Zu Teillieferungen sind wir berechtigt, sofern sie flir den Kaufer unter gewoéhnlichen
Umstanden nicht unzumutbar sind, insbesondere wenn der Kaufer an einer Teilleistung
kein Interesse hat oder wenn lediglich eine geringere Leistung nicht erbracht ist. Auf die
vertraglichen oder gesetzlichen Anspriiche des Kaufers hat dies keinen Einfluss.

8 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses aktuellen Preise in Euro, und zwar ab Lager einschlieBlich Papier-
und Kartonverpackung, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Wechsel und Schecks werden nur
aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarungen angenommen. Unsere Preise beruhen
auf den derzeitigen Kostenfaktoren. Sollten bis zur Lieferung unserer Waren Anderungen
dieser Kostenfaktoren eintreten wie beispielsweise durch Preiserh6hungen von Rohstoffen,
Lohnerhéhungen oder Energiepreiserhéhungen, behalten wir uns das Recht vor, die Preise
entsprechend den eingetretenen Anderungen der Kostenfaktoren durch Benachrichtigung
des Kaufers zu erhéhen oder herabzusetzen. Wir werden dem Kaufer eine entsprechende
Anderung des Preises mindestens 4 Wochen im Voraus schriftlich, per Fax oder mittels
elektronischer Form mitteilen. Dem Kaufer steht im Falle der Preiserhéhung ein
Kindigungsrecht flir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preiserh6hung zu.

(2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs. 1) tragt der Kaufer die Transportkosten ab Lager und
die Kosten einer ggf. vom Kaufer gewiinschten Transportversicherung. Sofern wir nicht die
im Einzelfall tatsachlich entstandenen Transportkosten in Rechnung stellen, gilt eine
Transportkostenpauschale (ausschlieBlich Transportversicherung) iHv 50,00 EUR als
vereinbart. Etwaige Zolle, Geblihren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt der
Kaufer.

(3) Der Kaufpreis ist fdllig und zu zahlen innerhalb von 30 Kalendertagen ab
Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme der Ware. Wir sind jedoch, auch im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz
oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzuflihren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestdtigung.

(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kdufer in Verzug. Der Kaufpreis ist
wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.
Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.
Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins
(§ 353 HGB) unberthrt.

(5) Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mdngeln der Lieferung
bleiben die Gegenrechte des Kaufers insbesondere gem. § 7 Abs. 6 Satz 2 dieser AVB
unberihrt.

(6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

8§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen
Forderungen aus dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte
Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet
werden. Der Kaufer hat uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag
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auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B.
Pfandungen) auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu
verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns
den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, dirfen wir diese
Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kaufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist
zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kaufer ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren im ordnungsgemaBen Geschaftsgang weiter zu verauBern. In diesem Fall
gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als
Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren
Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt
flr das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen
gegen Dritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in H6he unseres etwaigen
Miteigentumsanteils gemaB vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen
die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des Kaufers gelten auch in Ansehung
der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns ermachtigt. Wir verpflichten
uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen
uns gegeniuber nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den
Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausiibung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist
dies aber der Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die
Abtretung mitteilt. AuBerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers
zur weiteren VerauBerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als
10%, werden wir auf Verlangen des Kadufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

8§ 7 Mangelanspriiche des Kaufers

(1) Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieBlich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgemaBer Montage oder mangelhafter Montageanleitung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts Anderes bestimmt ist. In
allen Fallen unberthrt bleiben die gesetzlichen

Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress
gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware
getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind; es macht hierbei
keinen Unterschied, ob die Produktbeschreibung vom Kaufer, vom Hersteller oder von uns
stammt.
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(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung
zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Fir
offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen)
Ubernehmen wir jedoch keine Haftung. Eine Bezugnahme auf DIN-Normen stellt
grundsatzlich nur eine ndhere Warenbestimmung dar und begriindet keine vereinbarte
Beschaffenheit. Mangelanspriiche bestehen nicht bei lediglich unerheblicher Abweichung
von der vereinbarten Beschaffenheit, bei lediglich unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahribergang
infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, (bermaBiger Beanspruchung oder
ungeeigneter Betriebsmittel entstehen.

(4) Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rlgepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei
der Untersuchung oder spater ein Mangel, so ist uns hiervon unverziiglich schriftlich
Anzeige zu machen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von 10 Tagen
nach Waren- bzw. Rechnungseingang erfolgt. Unabhangig von dieser Untersuchungs- und
Rugepflicht hat der Kaufer offensichtliche Mangel (einschlieBlich Falsch- und
Minderlieferung) innerhalb von 10 Tagen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen. Versaumt der
Kaufer die ordnungsgemdBe Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung
flr den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kbnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherflllung
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien
Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherflillung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherflillung davon abhangig zu machen, dass
der Kaufer den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.

(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu
Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kdufer die mangelhafte Sache nach
den gesetzlichen Vorschriften zurilickzugeben. Die Nacherflillung beinhaltet weder den
Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspringlich nicht
zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und
Einbaukosten), tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kdnnen wir
vom Kaufer die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen
Kosten (insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die
fehlende Mangelhaftigkeit war flr den Kaufer nicht erkennbar.

(9) In dringenden Faéllen, z.B. bei Gefédhrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhdltnismaBiger Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von
einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach Mdglichkeit vorher, zu
benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine
entsprechende Nacherflillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherflillung vom Kaufer
zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kaufer vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den
Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

(11) Anspriche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen auch bei Méngeln nur nach MaB3gabe von § 8 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

(12) Alle Warenriicksendungen reisen auf Gefahr und Kosten des Absenders.
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§ 8 Riickgaben

(1) Ricknahmewinsche des Kunden werden durch die Catgut GmbH geprift und kénnen
bei nachfolgenden Griinden abgelehnt werden:

Die Verwendbarkeit der Boxen/Verpackungen betragt weniger als 2 Jahre,
die Packungen sind gedéffnet und/oder beschadigt,

es handelt sich um keine Originalverpackungen,

es wurden Anderungen an der Verpackung und/oder an der Beschriftung
und/oder an dem Artikel vorgenommen,

e es handelt sich um im Vorfeld definierte explizit fir den Kunden hergestellte
Artikel.

Nach Zustimmung zur Ricknahme erfolgt die Vergltung durch Gutschrift oder per
Verrechnung durch die Catgut GmbH.

(2) Die Riucksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

8§ 9 Regulatorische Verpflichtungen

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen Vorschriften / Gesetze flir Medizinprodukte
einzuhalten.

Der Kunde versichert, im Falle von Lagerhaltung oder Weiterverkauf, die Vertragsprodukte
entsprechend den zu jedem Produkt gehérigen, vorgegebenen Bedingungen zu lagern und
zu transportieren.

Der Kunde informiert die Catgut GmbH regelméaBig Uber Kundenfeedback oder
Informationen zu ihren Produkten, um Eingaben in das Post-Market-Uberwachungssystem
der Catgut GmbH zu ermdéglichen.

Im Falle einer Reklamation muss ein Kunde iber ein formelles Verfahren zur Uberwachung
und Bearbeitung von Reklamationen verfiigen. Im Falle einer Reklamation wird die Catgut
GmbH vom Kunde unverziiglich informiert, sobald der Kunde Kenntnis von der Beschwerde
erhalt.

Jedes festgestellte, meldepflichtige Vorkommnis in einem von der Catgut GmbH
kommerzialisierten Produkt ist entsprechend Artikel 87; Verordnung (EU) 2017/745 (MDR)
zu melden.

Der Kunde unterstitzt die Catgut GmbH bei Bedarf bei der Untersuchung von
Reklamationen bzw. Kundenriickmeldungen.

Handelt es sich bei dem Kunden um einen sog. FACHHANDLER:

e Der FACHHANDLER fiihrt Aufzeichnungen (ber den Namen, die Adresse und die
Kontaktdaten des von ihm kaufenden Kunden, einschlieBlich der Chargen oder
Chargennummern, einschlieBlich der verkauften Mengen, um die
Rickverfolgbarkeit zum Endbenutzer zu gewahrleisten.

e Die Vertriebsunterlagen der Catgut GmbH werden mindestens flir die Dauer der
Haltbarkeit der Produkte aufbewahrt, welche maximal 5 Jahre betragt.

e Die Catgut GmbH hat bei Bedarf Zugriff auf diese Aufzeichnungen. Diese
Vertriebsaufzeichnungen miissen ausreichend sein, um einen vollstandigen und
schnellen Rickzug von Geraten vom Markt zu ermdglichen.

e Der FACHHANDLER muss geeignete (fiir den Auftraggeber akzeptable) Verfahren
zur Durchfiihrung des Rickrufs befolgen. Die Catgut GmbH hat das Recht, nach
angemessener Mitteilung an den FACHHANDLER und wahrend der reguldren
Geschéftszeiten die vom FACHHANDLER fiir den Vertrieb der Produkte verwendeten
Einrichtungen zu inspizieren und zu prifen, um sicherzustellen, dass der
FACHHANDLER die geltenden Regeln und Vorschriften fir Humanarzneimittel
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(2013 / C 343/01; EG—VO 2017/745 (MDR)) und anderer Bestimmungen dieser
Vereinbarung einhalt.

e Der FACHHANDLER verpflichtet sich, alle von der Catgut GmbH angeforderten
MaBnahmen im Rahmen eines von der Catgut GmbH oder den zustandigen
Behorden von der Catgut GmbH eingeleiteten Hinweises zur Sicherheit vor Ort und
/ oder zur Korrektur der Sicherheit vor Ort durchzufliihren.

8§ 9 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AVB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haften wir vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften
(z.B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware (ibernommen
haben und flr Anspriiche des Kdufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur
zuricktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies
Kindigungsrecht des Kaufers (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

8§ 10 Verjahrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir
Anspriche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

(2) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware
beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaBigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195,
199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer klUrzeren Verjahrung flhren.
Schadensersatzanspriche des Kaufers gem. § 8 Abs. 2 Satz 1 und Satz 2(a) sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz verjdhren jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

8§ 11 Hohere Gewalt

Wir haften nicht fir Unmadglichkeit der Lieferung oder flr Lieferverzégerungen, soweit diese
durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (zB. Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material-
oder Energiebeschaffung, Transportverzdgerungen, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen,
Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung
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von notwendigen behoérdlichen Genehmigungen, behdérdliche MaBnahmen oder die
ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten)
verursacht worden sind, die wir nicht zu vertreten haben. Sofern uns solche Ereignisse die
Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die
Behinderung nicht nur von voribergehender Dauer sind, sind wir zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer-
oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den
Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kaufer
infolge der Verzdgerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist,
kann er durch unverzigliche schriftliche Erklarung uns gegeniber vom Vertrag
zuricktreten.

§ 12 Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung
von dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden
Gegenstande (z.B. Software, Hardware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich
geschitzt sind oder Geschdfts- oder Betriebsgeheimnisse enthalten oder als vertraulich
bezeichnet sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, es sei denn,
sie sind ohne VerstoB gegen die Geheimhaltungspflicht offentlich bekannt. Die
Vertragspartner verwahren und sichern diese Gegenstande so, dass ein Zugang durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Der Kaufer macht die Vertragsgegenstande nur den Mitarbeitern und sonstigen Dritten
zuganglich, die den Zugang zur Austibung ihrer Dienstaufgaben bendtigen. Er belehrt diese
Personen Uber die Geheimhaltungsbedlrftigkeit der Gegenstande.

(3) Im Ubrigen wird auf die Datenschutzerkldrung verwiesen (Downloadbereich).

8§ 13 Schutzrechte Dritter

(1) Soweit wir nach Zeichnungen, Modellen, Mustern oder unter Verwendung von
beigestellten Materialien des Kaufers liefern, hat der Kaufer zu gewahrleisten, dass
Schutzrechte Dritter hierdurch nicht verletzt werden. Der Kaufer hat uns von Anspriichen
Dritter freizustellen und den entstandenen Schaden zu ersetzen. Wird die Herstellung oder
Lieferung der Waren von einem Dritten unter Berufung auf ein Schutzrecht untersagt, so
sind wir ohne Prifung der Rechtslage berechtigt, die Lieferung bis zur Klarung der
Rechtslage durch den Kaufer und den Dritten einzustellen. Sollte uns durch die
Verzdgerung die WeiterfUihrung dieses Vertrages nicht mehr zumutbar sein, sind wir zum
Rucktritt berechtigt.

(2) Flur Schutzrechtsverletzungen oder Verletzungen sonstiger Rechte durch die
Herstellung oder den Verkauf unserer Ware haften wir nur, sofern und soweit bei
vertragsgemaBer Verwendung unserer Ware solche Schutzrechte verletzt werden, die in
der Bundesrepublik Deutschland Giiltigkeit haben und die in dem Zeitpunkt unserer
Lieferung verdffentlicht sind. Diese Verpflichtungen bestehen nur dann, wenn uns der
Kaufer von der Geltendmachung von der Verletzung von Schutz- oder
Urheberrechtsverletzungen unverziglich unterrichtet und uns bei der Abwehr der geltend
gemachten Anspriiche angemessen unterstitzt und uns alle AbwehrmaBnahmen vorbehalt
und die Schutz- oder Urheberrechtsverletzung nicht auf einer Anweisung oder speziellen
Vorgabe des Kaufers beruht oder dadurch verursacht wurde, dass der Kaufer das Produkt
eigenmachtig andert oder in einer nicht vertragsgemaBen Weise verwendet oder die
Schutz- oder Urheberrechtsverletzung sonst zu vertreten hat.
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8§ 14 Weiterverkauf

(1) Der Weiterverkauf unserer Waren ist nur in Originalverpackungen gestattet. Ihre Um-
und Abfilllung ist nicht gestattet.

(2) Krankenhauser, Krankenanstalten, Pflegeeinrichtungen und ahnliche Einrichtungen
sind zum Weiterverkauf nicht berechtigt.

8§ 15 Schlussbestimmungen, Schriftform, Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Far diese AVB und die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Kaufer gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kaufer Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher - auch
internationaler - Gerichtsstand flr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden  Streitigkeiten unser Geschdftssitz in  Markneukirchen.
Entsprechendes gilt, wenn der Kaufer Unternehmer iSv § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in
allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erflllungsort der Lieferverpflichtung gemaf diesen
AVB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Kaufers zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen
Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

(3) Soweit der Vertrag oder diese AVB Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfillung
dieser Licken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die
Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck
dieser AVB vereinbart hatten, wenn sie die Regelungslicke gekannt hatten.
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